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Unser Fahrplan

In dieser Lektion 
lernt ihr...

• Übersicht digitales Marketing

• Geotargeting / Geofencing

• Was man wo messen kann

• Google Analytics

• Facebook Pixel

• Wie Retargeting funktioniert

• Slot um offene Fragen zu klären



Markus Föhn for SWIMAC 2020

So – we have a website.  Und jetzt?
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Digitales Marketing
…und was ist das überhaupt?
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Es gibt Millionen von Websites

Möglicher Zweck einer Website

- Me-Seite (ich schreibe über mich, als Hobby oder

als digitale Visitenkarte

- Blog (Ich schreibe über ein bestimmtes Thema)

- Firma (Gärtnerei Blüemli), als digitale Visitenkarte

- Firma, als Verkaufsinstrument (Swisscom)

- Webshop (Zalando)
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Digitales Marketing
Micro Moments: «Warte, ich google mal schnell…»

http://www.ux-republic.com/storytelling-service-de-lux/google-micro-moments/
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Digitales Marketing
Micro Moments: «I want to know»

▪ Situation, in der wir mehr, bessere, 
detaillierte Informationen zu einem 
Thema benötigen

▪ Wichtig: Richtige Infos in richtiger Form 
verfügbar machen
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Digitales Marketing
Micro Moments: «I want to go»

▪ Vor allem für lokale Unternehmen
interessant. Mit ihren Smartphones suchen 
potenzielle Kunden oft nach nahegelegenen 
Orten, die sie unmittelbar besuchen und so 
ihr Bedürfnis befriedigen können

▪ Nutzer wissen bereits sehr genau, wonach 
sie suchen und schon während der Suche 
fällt die Entscheidung, wohin sie letzten 
Endes gehen werden
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Digitales Marketing
Micro Moments: «I want to do»

▪ Nutzer möchten ein konkretes Problem 
mithilfe von Informationen aus dem Netz 
lösen – ganz nach dem Motto: „Hilf mir, es 
selbst zu tun“

▪ Bsp. Zusammenbauen eines IKEA-Regals 
oder eine Anleitung für luftig leckeren 
Blätterteig 

▪ Wichtig: Kurze, einfache, plakative 
Lösungen – als Anleitungen, Checklisten 
oder kurze Video-Tutorials → funktionaler 
Content mit langer Lebensdauer
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Digitales Marketing
Micro Moments: «I want to buy»

▪ Nutzer entscheiden sich auf Basis der 
ihnen (online) zur Verfügung stehenden 
Informationen zum Kauf 

▪ Bsp. Preisvergleich in lokalen Geschäften 
mit Online-Anbietern 

▪ Solche Momente finden im Laufe eines 
Tages unzählige Male statt – und es werden 
künftig immer mehr
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Was ist Geotargeting?

- Ich «ziele» auf einen Ort

- Anhand IP-Adresse

- Anhand Google-Standortdaten

- Etc.

- Anwendungen, die du kennst

- Anzeigen mit deinem Standort drin

- Geoblocking auf YouTube

- Automatische Spracherkennung

- PayPal Ländererkennung
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Wo und warum wird Geotargeting eingesetzt?

- Wenn mein Angebot nur lokal interessiert (Coiffeuse)

- Wenn ich Filialen habe (Versicherung) 

- Wenn ich ortsbasierte Kampagnen mache

- Um das Nutzererlebnis besser zu machen (Sprache, Filialen etc.)
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Der mobile Bruder: Geofencing

- Lokal definiertes Gebiert

- Standortdaten oder IMEI von Mobilgeräten

GPS, RFID-Systeme oder Mobilfunk- und WLAN-Netze

- Sofort oder später nutzbar

- https://youtu.be/hiRQWhbw27k

- https://youtu.be/SkGaFRwIs7c

https://youtu.be/hiRQWhbw27k
https://youtu.be/SkGaFRwIs7c
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Re-Targeting

«wieder als Ziel erfassen»
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Wissen ist Macht

-> Wissen, wer wann wo was macht

Come to the dark side!

We have cookies!
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Warum das alles?

S a l e s  F u n n e l
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Warum das alles?
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Wer verkaufen will, muss kontrollieren

- Es gibt x Controllinginstrumente im Onlinemarketing

- Google Search Console
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Facebook Pixel

https://youtu.be/QEYD13ymfLM

Details: https://www.mediabynature.de/blog/was-ist-eigentlich-dieser-facebook-pixel/

https://youtu.be/QEYD13ymfLM
https://www.mediabynature.de/blog/was-ist-eigentlich-dieser-facebook-pixel/
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Re-Targeting

• Retargeting ist auch bekannt als der «Zalando-Effekt»

• Ganz einfach gesagt bedeutet es, dass wir Personen, welche bereits unsere 

Webseite besucht haben oder mit unseren Beiträgen interagiert haben, gezielt 

nochmals mit Werbung abholen.

• Dabei können unter Anderem exakt die Produke angezeigt werden, welche ein 

Kunde im Shop bereits angeschaut hat.

• Retargeting ist sehr mächtig, wenn es darum geht, Verkäufe zu erzielen oder Leads 

zu generieren.
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Wo geht Re-Targeting?

Google Ads

(Infos: Google Ads retargeting)
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Wo geht Re-Targeting?

Facebook AD (Infos auf Facebook Business)



Markus Föhn for SWIMAC 2020

25

Vorher
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Nachher
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Digitales Marketing
Entwicklung unserer Gesellschaft

Kunden, Partner, Lieferanten, Bewerber, Beeinflusser, 

Storyteller, Fans… entwickeln sich!

Klassische Sales-Modelle müssen angepasst werden.
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Digitales Marketing
Entwicklung unserer Gesellschaft


