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Kommunikationsmodell

http://de.wikipedia.org/wiki/Bild:Sender-Empf%C3%A4nger-Modell.png
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Werbewirkungs- / Stufenmodell

1) ATTENTION

Aufmerksamkeit wecken / Bekanntmachung 

3) DESIRE

Kaufwunsch wecken 

4 )ACTION

Kauf auslösen

5) CONVICTION

Überzeugung

1. Werbung 

2. Werbung

3. Werbung

4. Verkaufsförderung

5.  Verkauf

2) INTEREST

Interesse wecken 
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AUFBAU DES LEHRGANGES
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Schnittstellenwissenschaften des Marketings und Einordnung 

des digitalen Marketings
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Digitales Marketing als Ergänzung und Bestandteil

des klassischen Marketings
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Volumen in der digitalen Sprache: Bits und Bytes
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Beispiel von Google ShoppingBeispiel von Google Shopping
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Beispiele von Zielen im Bereich Marketing und digitales Marketing



Markus Föhn for SWIMAC 2018

SMARTE Ziele als Grundlage
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Spezifische Zielgruppen im digitalen Marketing
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Illustration der Verzahnung einzelner Kanäle mit 

dem Onlinemarketing
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Vorgehen zur Entwicklung eines digitalen Marketingkonzepts
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Fragen zu den Schritten des Marketingkonzepts



Markus Föhn for SWIMAC 2018

Illustration des Chiquita-Beispiels
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Digitales Marketing - Grundlagen
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Digitales Marketing
…und was ist das überhaupt?

https://www.youtube.com/watch?v=ChP2rqY0BpE&feature=youtu.be

https://www.youtube.com/watch?v=ChP2rqY0BpE&feature=youtu.be
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Digitales Marketing
Entwicklung unserer Gesellschaft

Kunden, Partner, Lieferanten, Bewerber, Beeinflusser, 

Storyteller, Fans… entwickeln sich!

Klassische Sales-Modelle müssen angepasst werden.
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Digitales Marketing
Entwicklung unserer Gesellschaft
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Digitales Marketing
Micro Moments: «Warte, ich google mal schnell…»

http://www.ux-republic.com/storytelling-service-de-lux/google-micro-moments/
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Digitales Marketing
Micro Moments: «I want to know»

▪ Situation, in der wir mehr, bessere, 
detaillierte Informationen zu einem 
Thema benötigen

▪ Wichtig: Richtige Infos in richtiger Form 
verfügbar machen
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Digitales Marketing
Micro Moments: «I want to go»

▪ Vor allem für lokale Unternehmen
interessant. Mit ihren Smartphones suchen 
potenzielle Kunden oft nach nahegelegenen 
Orten, die sie unmittelbar besuchen und so 
ihr Bedürfnis befriedigen können

▪ Nutzer wissen bereits sehr genau, wonach 
sie suchen und schon während der Suche 
fällt die Entscheidung, wohin sie letzten 
Endes gehen werden
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Digitales Marketing
Micro Moments: «I want to do»

▪ Nutzer möchten ein konkretes Problem 
mithilfe von Informationen aus dem Netz 
lösen – ganz nach dem Motto: „Hilf mir, es 
selbst zu tun“

▪ Bsp. Zusammenbauen eines IKEA-Regals 
oder eine Anleitung für luftig leckeren 
Blätterteig 

▪ Wichtig: Kurze, einfache, plakative 
Lösungen – als Anleitungen, Checklisten 
oder kurze Video-Tutorials → funktionaler 
Content mit langer Lebensdauer
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Digitales Marketing
Micro Moments: «I want to buy»

▪ Nutzer entscheiden sich auf Basis der 
ihnen (online) zur Verfügung stehenden 
Informationen zum Kauf 

▪ Bsp. Preisvergleich in lokalen Geschäften 
mit Online-Anbietern 

▪ Solche Momente finden im Laufe eines 
Tages unzählige Male statt – und es werden 
künftig immer mehr
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Digitales Marketing
Micro Moments

▪ Micro Moments sind Teil der Content-Strategie

▪ Wichtig:

− Kenntnis der Zielgruppe (Buyer Persona)

− Kenntnis der Bedürfnisse, der Customer Journey…

▪ Wichtig: be there – be useful – be quick!

https://www.toushenne.de/newsreader/micro-moments-content-marketing.html

https://www.toushenne.de/newsreader/micro-moments-content-marketing.html
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Digitales Marketing
Bewertung / Vor & Nachteile

Vorteile
▪ Globale Verfügbarkeit: 24/7

▪ Ortsunabhängigkeit

▪ Flexibilität

▪ Interaktivität

▪ Image durch State-of-the-art-Marketing

▪ Visualisierung: Wort, Text, Bild, Ton

▪ Individualisierung - keine Streuverluste 
(Targeting)

▪ Crossmediale Angebotsformen

▪ Optimierungsmöglichkeit (Analytics)

Nachteile

▪ Erreichbarkeit von Offlinern

▪ Werbeblocker

▪ Verkaufstauglichkeit von Produkten 

▪ Missbrauch (Phishing, Malware)

▪ Werbeflut (Spam)
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Online-Marketingziele & Instrumente 
Begriffsabgrenzung
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Online-Marketingziele & Instrumente 
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Website/

Landingpage

Zielgruppe

Bedürfnis

Lösung (Mehrwert)

(Online-)PR
(Fachforen, Communities, Plattformen)

SEO
Suchmaschinen

-Optimierung

Blogging/ 

Backlinks

Social Media Marketing

Social Selling

Lead-

Kampagnen

*

Community 

Building

Empfehlung

s-marketing

Traffic-

Kampagnen

*

Online-Werbung

AdWords

Employer/Personal Branding

Social Selling

Marke 

ICH

Empfehlung

s-marketing

Newsletter

(Schritt 2)

Freebie

(Download gegen 

Email-Adresse)

Conversion

Nachfassen

(Schritt 1)

Offline-

Aktivitäten

Events Print

Sonstiges

Content

Engine

Digitales Marketing
Die Welt…
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Beispiel einer Website-Struktur
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Analyse von inhaltlichen Kriterien mit seorch.de

36

Analyse von inhaltlichen Kriterien mit seorch.de
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Aufruf der Seitenstruktur in Google mittels «site:»-Kriterium

37

Aufruf der Seitenstruktur in Google mittels «site:»-Kriterium


