Digitale & soziale Medien
Modul 3 & 4
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Agenda

Social Media im Unternehmen
— Einsatzgebiete

Marke ICH — Personal Branding & erfolgreich Netzwerken

Human Ressources
— Employer Branding
— Social Recruiting

Marketing & Sales
— Virales Content Marketing
— Influencer Marketing
— Praktische Umsetzung



Social-Media-Marketing im Unternehmen




N Jeder der einen Internetzugang hat, kann mitmachen
B Jeder mit einer Kamera hat eine doppelt so laute Stimme

30 Mmin
NO SERVAC




Social-Media-Marketing im Unternehmen
Wie funktioniert es?

= Menschen suchen heute zu uiiber 93% zuerst, bevor sie nachdenken
= Social Media funktioniert wie Google: ich muss Antworten liefern

= Social Media hat einen Einfluss auf die Suchresultate auf Google
wobei auch Social Medias «Suchmaschinen» sind

= Social Media bedeutet vor allem, auf Fragen mit Inhalten antworten



Social-Media-Marketing im Unternehmen -
Plattformen & Nutzen
aradermy

= Facebook Die Tageszeitung

= Twitter Der Kundendienst

= YouTube Die Bedienungsanleitung

= [nstagram Der Lifestyle und Unterhaltungskanal

(kann gut flUr Lernende, neue MitarbeiterInnen
genutzt werden)

= Wikipedia Die Legitimation im Netz
= LinkedIn Der Netzwerker (vice-versa Xing)
= XING Der CV-Update (vice-versa Linkedin)



Social-Media-Marketing im Unternehmen

Earned, owned, paid Media

@) Keine Kontrolle iiber Inhalte

&2 Volle Kontrolle iiber Inhalte

“Nimmt man teil”

Offentliche Debatte

Wo: Offentliche Plattformen (inkl. Facebook & Co.)
sowie private (Hobby) Blogs

Mit wem: Thematisch Betroffene & Zaungdste
Womit; Postings, Kommentare, Forenbeitrage
Eigene Rolle: Gast oder Teilnehmer

“Bindet man andere ein”
Community Management

Wo: Eigene Profile auf Faceboook, Twitter, |

YouTube & Co. aber auch eigene Events
Mit wem: Fans, Follower & Interessenten
Waomit: Redaktionell und Marke

Eigene Rolle: Experte / Moderator

“Gehort eine
Corporate Publishing und Marketing

o: Blog, Website, Newsroom, Microsites, Shop;
aber auch alles offline inkl, Events, Print, Telefon

Flir wen: Alle Zielgruppen und 51akeholder
Womit: jede Form von Texten und Medien

Eigene Rolle: "Gastgeber”, Publisher, Expertg

@ Geringere Reichweite

Journalisten / “A-Blogger” nehmen

personlich an der 6ffentlichen Debatte teil

Earned
Content

Native
Advertising

OWﬂed Promoted Paid
Content | "t Content

Rich-Media-Advertising
und/oder Post-Promotions

“Muss man sich verdienen”
Redaktionelle PR

Wo: Klassische und Online Medien, Blogs

Mit wem: Journalisten, Top-Blogger

Womit: Seeding, Themenmanagement,
Textplatzierungen, Interviews, ...

Eigene Rolle; Experte / Kompetenztrager

“Wird von anderen verteilt”
Medien-Kooperationen
Wao: Klassische und Online Medien, Blogs

Fir wen: Special Interest
Womit: Redaktionelle Beitrage, Gewinnspiele

Eigene Rolle: Sponsor

“Bezahlt man fur”

Werbung

Wo: Klassische und Online Medien, Blogs
Fir wen: "Zielgruppen”

Womit: Banner, Display, bezahlte
Unterstltzung, ...

Rolle: Auftraggeber

€9 Hohere Reichweite
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@) Geringere Akzeptanz



Social-Media-Marketing im Unternehmen
Vorteile & Nachteile

Vorteile:
= Targeting:
— Mit relevanten Gruppen kommunizieren - Austausch & Feedback
= Auge & Ohr am Markt:
— Meinungen horen und einbeziehen
= Image & Aussenwirkung:
— Glaubwiurdigkeit und Reputation férdern
— Empfehlungen
— Krisenmanagement
— Aufmerksamkeit: Werbung, PR, Kundenservice
= Bekanntheitsgrad:
— Schnelle Verbreitung — grosse Reichweite — wenig Streuverlust

— Suchmaschinen Optimierung



Social-Media-Marketing im Unternehmen
Vorteile & Nachteile

Nachteile & Risiken:

= Transparenz muss gekonnt & gewollt sein
= Kontrollverlust

= Offentliche Kritik

= Stoérenfriede

= Reputation und Glaubwurdigkeit

= Hoher Aufwand

= ROI schwer messbar (aber moglich)



Social-Media-Marketing im Unternehmen
Einsatzmoglichkeiten

Wir als Arbeitgeber Employer Branding

Wir als HR = Employer Branding & Social Recruiting

Wir als Marketeers Werbung und / oder Dialog

= Wir als Sales = Social Selling
%
= Wir als Individuals = Personal Branding s
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Social-Media-Marketing im Unternehmen
Social-Media-Strategie

Welche Schritte miissen wir beachten? 1. Grundlagen (Brand, Botschaften,
Zielgruppe)

2. Ziel gesamthaft Giber alle Kanale (Brand
oder Traffic oder Verkauf)

Ziel festlegen

* Kanal definif-zr.en - 3. Ziel je Kanal (quantitativ und qualitativ)
* Content definieren 4. Umsetzung der Ziele Gber Zeit (was bis
* Budget festlegen wann erreicht werden soll)

* Messmethode festlegen 5. Allokation der finanziellen Mittel (fir

Kreation, Posting, Interaktion)

6. Budget gesamthaft inkl. Betreuung (fur
Kreation, Posting, Interaktion,
Betreuung)

7. Controlling Instrumente und Methoden

Messen und verfolgen
Auswerten
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Personal Branding



Personal Branding
Erfolgreich Netzwerken

Fragen zur Positionierung der ICH-Marke:

*  Wie soll mich mein Umfeld wahrnehmen?
*« Wieviel méchte ich von mir preisgeben?

+« Wieviel Zeit kann/méchte ich taglich
fir mein Personal Branding aufwenden?

* Welches Ziel verfolge ich?
+« Wie erhalte ich einen Experten-Status?

Aufgaben:

den sozialen
heute so wichtig
efonbuch

Die Prasenz in
Netzwerken ist

wie der Eintrag im Tel
friiher!

* Erstellen Sie |hr professionelles Profil

+ Bauen Sie lhr persénliches Netzwerk auf
— verbinden Sie |hr offline- mit lhrem online-Netzwerk

+« Sie sind Markenbotschafter! Unterstitzen Sie
den Netzwerk-Aufbau lhres Unternehmens

+« Bewerten Sie lhr Unternehmen positiv



Personal Branding
Expertenstatus generieren

Basis - Aussagefahiges privates Profil
auf den sozialen Netzwerken erstellen:

* Ansprechendes Profil- und Titelbild

* Aussagefdhiger Kurz-CV

* Weitere Informationen (Beruf, Wohnort,
Interessen etc.)

5”;’,5,'5,1{etiﬂg

Sicherheit - Wichtige Einstellungen vornehmen:

* Freunde verbergen (Fake-Schutz) (Facebook)
* Private Telefonnummer verbergen (Facebook)
« Markierungen (Facebook)

Loslegen:

+ Gut dosiertes Posting von professionellem
Content beachten

» Gegenseitige Interaktionen fordern

» Konstruktive Gruppen-Diskussionen flihren

« Empfehlungen (LinkedIn) generieren

+ Kenntnisse (Linkedln) bestatigen (lassen)

+ Offline-Kontakte zu Online-Kontakten machen
— und umgekehrt



Personal Branding
Das professionelle Profil
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Personal Branding
Das professionelle Profil

=
. p— Besser:

Chief Operating Officer / Leiter Marketing 8 Verkauf ., So sieht |hre Profi-Profilbeschreibung aus:

Mitglied der Konzemeitung R — '-‘

Sin haben gemeinsame Kontakte und sind in 'b.. . -.w ] )

—— Wataslope Gripn. A ETTEE L *+ Professionelles, aktuelles Business-Passfoto
g | inflgen - Titel, Vorname, Nachname

* Funktion/Position
+ Unternehmen

W
e e e o
Recratment and Marketing CEQ bei Heart Force AG
Manager at Executive MBA H3G @ undg
a und 4 weitere

weilere

Vernetzen Vernetzen




Personal Branding
Do’s & Don’ts im privaten Umgang

Sorgen Sie fur einen konsistenten Auftritt Ihrer Marke
Schreiben Sie in der Sprache und Tonalitat lhrer Ziel-
gruppe

Kommentieren Sie |lhre geteilten Beitrage
Interagieren Sie mit Ihren Kontakten

TlPP Hinterfragen Sie br:ei Ihr.en
Posts und Interaktionen jeweils,

ob diese Ihrem Anspruch an die

Marke ICH entsprechen

Vermeiden Sie Schreibfehler

Posten Sie keinen Mainstream, den Sie bereuen
(z.B. Fusse am Pool, Essen, Party & Co.)
Verdéffentlichen Sie keine Fotos |hrer Kinder
Langweilen Sie |hre Leser nicht mit nutzlosen Filmen,
Sprichen, Spielchen

Vermeiden Sie politische oder rassistische Posts
Dosieren Sie |lhre Prasenz — vermeiden Sie einen
Overload an Likes, Comments, Beitrdgen und Fotos

Kommunizieren Sie nicht 6ffentlich, dass Sie in den
Ferien weilen



Personal Branding
Praxis-Tipps

Aufbau Ihres Netzwerks & Generierung von Experten-Status:

= Ermitteln Sie taglich neue Kontakte — integrieren Sie diese Aufgabe in Ihre To-Do-
Liste

= Nutzen Sie die Apps — somit sind Sie auch beim social Networking «mobil»
= Social Networking ist ein Geben und Nehmen (gegenseitige Interaktionen)
= Unterstutzen Sie Ihre Kontakte mit Praxis-Tipps und Hilfsmitteln

= Machen Sie Offline-Kontakte zu Online-Kontakten und umgekehrt

= Nutzen Sie bei LinkedIn die Funktion «Artikel schreiben»

= Posten Sie, wenn Ihre Zielgruppen online sind



Personal Branding
Praxis-Tipps

Ihre Funktion als Markenbotschafter:

Unternehmensnetzwerk erweitern — Follower aus eigenem Netzwerk generieren >
Warten Sie einige Tage, bevor Sie neue Kontakte fur ein LIKE auf Ihrer
Unternehmensseite anfragen

Bitten Sie Ihr Netzwerk in regelmassigen Abstanden mit einem Beitrag Ihres
Unternehmens und einem netten Kommentar, Ihrer Unternehmensseite zu folgen
(Mehrwert aufzeigen)

Liken & teilen Sie eigene Beitrage (auch des Unternehmens) bis zum nachsten
Beitrag regelmassig wieder: - hdohere Frequenz - h6here Sichtbarkeit -
Expertenstatus

Kommentieren Sie die Posts, die Sie teilen
Nutzen Sie die Empfehler-Funktionen auf den Plattformen — mit Kommentar

Bewerten Sie Ihren Arbeitgeber auf diversen Plattformen positiv — das starkt das
Image des Arbeitgebers und Ihr Image als Markenbotschafter

Markierungen der eigenen Person in einem Unternehmenspost - Teilen des Posts
entfallt > Alle Likes gehen gesammelt auf das Unternehmenskonto

i yering




Personal Branding
Tipps

Personliches Profil

Anrede

Tonalitat

Experten-Status

Distribution von
Beitragen von der
Unternehmensseite

Interaktionen

)4

Professionelles, hochwertiges
Business- oder privates Foto

Professionelles, hochwertiges
Business-Foto

Professionelles, hochwertiges
Business-Foto

Du/lhr Sie Sie
Emotional/Business Business Business
(Story behind)

Prédsenz Présenz Préasenz

Professionelle Beitrage

Professionelle Beitrage
Gruppendiskussionen

Professionelle Beitrége
Gruppendiskussionen

Via Markierung
(muss freigegeben)

Liken (schwach)

Teilen (stark)
—} mit Kommentar empfehlen

Liken (schwach)

Teilen (stark)
—} mit Kommentar empfehlen

Liken (schwach)
Teilen (stark)

Teilen mit Kommentar
(noch starker)

Liken (schwach)
Teilen (stark)

Teilen mit Kommentar
(noch starker)

Liken (schwach)
Teilen (stark)

Teilen mit Kommentar
(noch starker)




YOUR CULTURE

IS YOUR
BRAND

Employer Branding & Social Recruiting



Employer Branding & Social Recruiting
Elemente

Employer Branding

Recruiting Retention
Marketing Marketing

Unternehmenserfolg

Potenzielle Aktuelle

e Bewerber uE :
Mitarbeiter Mitarbeiter

Multiplikatoreneffekte

Frei nach Petry, T. (2011)



Social Recruiting
Employee Journey

Bewerber-Perspektive Unternehmens-Perspektive

P
<

L «THE PERFECT FIT»
v Affinitat zum Unternehmen ONBOARDING v Unternehmenskultur

v' Wahrnehmung von aussen
v' Festigung

v Unternehmens-,
Leistungsmarke

v' Arbeitgebermarke

v' Personal-Marketings

Bewerbung ‘ P I? - Recruiting

TIEFERE

EVALUATION/ } MITARBEITER-

WUNSCH NACH } STELLENSUCHE/ }

STELLENWECHSEL Anfintete 20l e }

EVALUATION BINDUNG

BINDUNG




i eting

Keine Kampagne bringt etwas,
wenn die Kultur im Unternehmen
nicht stimmt.

Kultur beginnt bei der Fuhrung!



Employer Branding
Kultur-Assessment / praktische Umsetzung CEO zum «Anfassen»

Sprache der Mitarbeiter
(Technik) sprechen

Intranet Wertschatzung & Sinn
Newsletter . < ‘
nterne Kommunikation
(Vertrauen, Klarheit, Nahe) Intern L/ Engagement Verbindlichkeit & Klarheit
(Delegation, Kommunikation)
Kommunikation
Externe Kommunikation - O ® ° unikatio
Korrektur Wahrnehmung Kommunikation
Plnktliche Lohnzahlung
Erfolg,
Arbeitsplatz- Wachstum
gestaltung
Equipdment Arbeit Unternehmen o Qualitat der Alte Wahrnehmung
rundausstattung Leistungen
Arbeitsmittel \® O O O O

e Markenstarke (Employer-,
Unternehmens-,

Chaotische, langwierige Leistungsmarke)

Selbst-Organisation Moderner
Unternehmens-Auftritt

Sichere Arbeitsplatze J

) Einheit/
Jberdruck verstandnis  Benefits @ Akuter Handlungsbedarf
Freiheitsgrad ;E?rrl‘;‘ Handlungsbedarf

@ Kein Handlungsbedarf



Social Recruiting
Wichtig im «War for Talents»

= Wen suche ich genau?
— Persona
— Generationen-Anspriche

= Wo bewegen sich die potenziellen
Mitarbeiter?

— Online-/offline-Touchpoints (z.B. Social-Media-
Plattformen, Recruiting-Messen)

= Wie motiviere ich sie, sich fiir mein
Unternehmen zu entscheiden?

— Empfehlungen
— Touchpoints wahrend Bewerbungs-Prozess

— Prasenz am Markt - starke Arbeitgebermarke
(Kultur)

LDas
Lnternehmen
kenne ich.”

Aufmerksamkeit
erzeugen

.

Arbeitgeber- Aufmerksambkeit in
darstellung Interesse
ausarbeiten umwandeln

LDasist ein
prinzipiell
interessanter
Arbeitgeber”

LHier bringen
mich keine 410
Plerde weg "

Mitarbeiter an Bewerbungen
Unternehmen generieren
binden

JDa will ich arbeiten.”




Social Recruiting
Starke Arbeitgebermarke mit starken Branding-Kampagnen

= Pipeline an Bewerbern flllt sich automatisch

= Bewerber passen zum Unternehmen

= Weniger Recruiting-Kosten (Anzeigen, Personalberatungen)

= Das Unternehmen ist sichtbar & prasent & spurbar

= Interne Markenbotschafter:
— Bestehende Mitarbeiter sind involviert & integriert (Stolz)
— Die (neue) Kultur wird gefestigt
— Empfehlen das Unternehmen weiter

https://www.youtube.com/watch?v=HdCCrITxHo8



https://www.youtube.com/watch?v=HdCCrlTxHo8

ONLINE-VIDEO
pl_ﬂ.,"‘."\'F':'HM

Virales Content Marketing



Virales Marketing
So funktioniert’s

Das musst du
dir ansehen!

lch schick dir
den Link!



Virales Marketing

Virales Marketing - Die schnelle Mund-zu-Mund Propaganda
Lokale und weltweite Verbreitung von Informationen mit sozialen Netzwerken und Medien

I b FEEE

von Produkten oder Serviceleistungen

6
z. B.von
Lebensmitteln
oder
Drogerieartikeln

- Facebook »
- Twitter

- Google+

- YouTube

- Pinterest

- flickr

- Xing

- LinkedIn

und viele mehr

Artikel und
Kommentare
schreiben

Mit Logo und Namen wie z. B.
- Taschen

- Kulis

- USB-Sticks

- Schirme

z.B. mit Anzeigen oder Postkarten

05/2013 Claudia Dieterle




Social-Media-Marketing im Unternehmen
Treibstoff

Thematische
Kampagnen
36%

Mit welchem Content
Unternehmen das beste Echo
im Social Web erzeugen

Quelle: Befragung von 654 Fach- und Fishrungskraften der PR in Pressestellen
und Agenturen durch news aktuell und Faktenkontor im April 20I6.

Kommunikation
25%



Virales Marketing
Video-Storytelling: Welcher Inhalt kommt gut an?

Die Praxis zeigt, dass erfolgreiche Videos in der Wirtschaftswelt von fiinf Elementen gepragt werden:

ll_-I

|
1
1
1
___--l-"' 1
A \/
1
CREATIVE CHARISMATIC CONSTRUCTIVE COMPETITIVE CUSTOMIZED
und / oder und / oder und / oder und / oder und / oder
COMICAL CREDIBLE CLEVER CHALLENGING COLLABORATIVE
aussergewohnliche = Menschen machen Wertschopfung Unique Selling der Kunde im
Geschichte (Story) den Unterschied und Support Proposition Mittelpunkt
» unterhaltsam * vertrauenswirdig * unterstitzend * inspirierend + Standpunkt des
» spannend » anziehend * Mehrwert » herausfordernd Kunden vertreten

bringend * wertschatzend




Virales Marketing
Success Stories

Bettwarenfabrik Fischer - ein Werbespot 1st

nicht totzukriegen
h tt p S ://WWW-VO u t u b e.com /Wa tC h ?V= R49 QK FWA4 K M Legendiir, authentisch, bieder: Wie konnte der TV-Spot mit den Daunenfedern so erfolgreich

werden?

Fischer Bettwaren AG 2012 TV Spot

Fischer Bettwaren AG

= Kult seit 15 Jahren

= 332.579 Aufrufe (2012 TV Spot)

= Produktionskosten jeweils < 8’000 CHF

Wi =

Papaya mit Joghurt gefiillt

Moosacherstrasse 23 . 8804 Au-Wiadenswil am Ziirichsee Die Redaktion auf Twitter

= Content-Strategie: Bettfedern... © www.fischer-bettwaren.ch St formert nd ke, Flgn e urs
= Markenbotschafter: Ernst Fischer (Grinder, Eigentiimer) 7
= Nachahmer/Parodien: Jetzt hat eine Verkiuferin

— https://www.persoenlich.com/marketing/kult-werbespot- das'Sagen

wird-uberarbeitet E“S;ﬁdﬁ;mmm;hiﬁmﬁﬁlﬁm
Ui t bleik in der Ni . die tiefen Produkti 1

— https://www.youtube.com/watch?v=Mqui77BzvT4

«Frauen einbinden - das macht man jetzt ja so!»

https://www.tagesanzeiger.ch/leben/gesellschaft/bettwarenfabrik-fischer-ein-werbespot-ist-nicht-totzukriegen/story/23333975 R ioch o o ec o Wk Wewan PR PR ORRR, Wy ot



https://www.youtube.com/watch?v=R49QKFwA4KM
https://www.persoenlich.com/marketing/kult-werbespot-wird-uberarbeitet
https://www.youtube.com/watch?v=Mgui77BzvT4
https://www.tagesanzeiger.ch/leben/gesellschaft/bettwarenfabrik-fischer-ein-werbespot-ist-nicht-totzukriegen/story/23333975

Virales Marketing

Success Stories / Fischer Bettwaren - Medienmix

Website

Offnungszeiten
Reinigung
Neue Duvets Hre

Griezi,
Wir fabrizieren Duvet und Kissen auf jede Grésse
und verkaufen direkt ab Fabrik mit fachmanischer Beratung.
Unsere Fabrik Zusehen und gleich mitnehmen ohne Voranmeldung.

Werbespot

Neue Kissen
Pflegetipps

Gerne begrtissen und bedienen wir Sie
AnE g an der Moosacherstrasse 23, 8804 Au-Wadenswil
Kontakt (Industrie- und Gewerbezone Moosacher).
Shop

Offnungszeiten

Montag: Geschlossen
Dienstag-Freitag: 08:00 - 17:30
Samstag: 09:00 - 16:00

Sie zahlen bei uns vor Ort
Bar, mit EC-direkt
oder mit Postcard.

A DArtCinanra

Google AdWords

Fischer Bettwaren AG | Fischer Bettwaren AG

de.informationvine.com/Antworten -

Finden Sie relevante Ergebnisse im Internet mit Informationvine.com! Notige Information Finden. Mehr
Erfahren. Rasche & Simple Antworten. Jetzt Suchen & Finden. Typen: Geschaft, Reise, Technologie.

Fischer Bettwaren

fischer-bettwaren.metasuche.ch/ ~

Finden Sie Fischer Bettwaren In 7 Suchmaschinen Zugleich; Jetzt! Kostenlos. Qualitat vor Quantitat.
Einfach zu Bedienen. Schnell & Akiuell.

Nachrichten - Bilder - Wissen

Fischer bettwaren au wadenswil | Schaue sofort hier
search.1and1.com/Info_ohne_Ende/Direkt_hier «

Alles zu Fischer bettwaren au wadenswil auf Search 1and1.com. Infos und Bewertungen. Jederzeit
Informationen. 1000e Qualitatsergebnisse. Die Infos die du brauchst. Antworten rund um die Uhr.
Metasuche - Finde Mehr - Effiziente Suche - Intelligente Suche - Mehr Information - Schnelle Suche

Social-Media-Marketing

@ Seiten Alle ansehen

»  Fischer Bettwaren AG 1l Gefallt mir
45 % ¥ % ¥ 4 (36)

424 gefallt das - Au ZH - Einzelhandelsunternehmen

Duvet und Kopfkissen Direkt ab Fabrik

rllgj‘:llt
SETTHARER

Fischer Bettwaren AG -Official Fanclub- = 1 Gefalit mir
99 gefallt das - Mobel
Durch seinen orginellen, humorvollen und regelrecht zeitlosen Werbesg




Virales Marketing

Success Stories / Fischer Bettwaren - Storyteller

=% Von aulen ansehen

Fischer Bettwaren

Website Routenplaner Speichern

4.5 Yk k& 52 Google-Rezensionen
Matratzengeschaft in Wadenswil

Adresse: Moosacherstrasse 23, 5804 Au-Wadenswil
Offnungszeiten: Geschlossen - Offnet um 08:00 DI~
Telefon: 044 780 63 63

Anderung vorschlagen

Kennst du diesen Ort? Kurze Fragen beantworten

Fragen und Antworten

Alle Fragen ansehen (1)

Stosszeiten @

Fragen stellen

montags »

Fischer Bettwaren als Arbeitgeber: Gehalt, Karriere, Benefits | kununu
https://www.kununu.com/ch/fischer-bettwaren ~

* 3 Bewertung: 1.5 - 10 Rezensionen

Ist Fischer Bettwaren der richtige Arbeitgeber fir Dich? Alle Firmen-Infos und Erfahrungsberichte von
Mitarbeitern und Bewerbern findest Du hier.

il Gefallt mir |~ X\ Abonnieren A Teilen @ Nachricht

* 45von 5 Sternen AM HILFREICHSTEN NEUESTE STERNEBEWERTUNGEN
4,5 36 Bewertungen e ——
Teile anderen deine Meinung mit
31
4 Sterme o 1

5 Stemne

3 Steme

2 Steme

1 Stern e 4 Sih Muh hat Fischer Bettwaren AG bewertet —
20. Movember 2017 - €

Verkaufen Teile von toten Tieren in Bettdecken.
Das ist heute unnétig.

[fJ Gefallt mir [J Kommentieren &> Teilen

Christian Schweizer das verstehe ich nicht.
da es von toten Tieren ist, ist es doch kein Problem.

Gefallt mir - Antworten - 12 W

w @ sih Muh hat geantwortet - 1 Antwort

0 Kommentieren ® ]




Virales Marketing
Success Stories / blendtec

https://www.youtube.com/watch?v=KWqgw5SpITg8

blendtec
= > 790°000 Youtube-Follower
= Content-Strategie (User-Mehrwert):
— Botschaft: Der starkste Mixer der Welt (YouTube)

— Multimediale Content-Strategie pro Kanal (z.B.
Rezepte, Anleitungen, Fremdlinks, Events, Tests,)

= Markenbotschafter: Tom Dickson (Grinder, Eigentimer)

«Will it Blend - die Magie sinnloser Zerstorung»

Will It Blend? iPhone X
Blendtec + 229.585 Aufrufe » vor 4 Monaten

iPhone X or iPhone Ex? Say goodbye to true tech love. Today we blend an iPhone X! Connect with us:

Facebook - hitp://www.

Will It Blend? - iPad
Blendtec + 18 Mio. Aufrufe - vor 8 Jahren

We've heard that the iPad will change your life, but will it change the way you blend? Tell u
blend next here: ..

Untertitel

Beliebte Videos — Will It Blend?
Wil 1t Blend? - Topic

will It Blend? iPhone X » 3:25
Wil it Blend? Markers - 2:01

KOMPLETTE PLAYLIST ANSEHEN (200 VIDEOS)

Will it Blend? - iPhone 6 Plus

Blendtec » 5,9 Mio. Aufrufe = vor 3 Jahren

s what to

Phinally! The Will It Blend? you've all been waiting phor! Watch Tom blend two phablets including the

8 brand new iPhone 6 Plus ...

Will It Blend? iPhone 7
Blendtec + 604.781 Aufrufe » vor 1 Jahr

You asked, we listened. Comment below for the chance to win an iPhone 7. Tell us what w
8 blend for the 10th Anniversary

Will It Blend? - Glow Sticks
Blendtec + 12 Mic. Aufrufe « vor 11 Jahren

e should


https://www.youtube.com/watch?v=KWqw5SpITg8

Virales Marketing
Success Stories / blendtec- Medienmix

Veranstaltungen

c Vergangene Veranstaltungen

JAN Book signing by Sima Cohen at Williams S... 142 S Lake Ave, Pasadena,

1 3 Sa PST - 26 Géste
Hov Learn to Blend Like a Pro - Costa Mesa, CA 3 ear Stree .
1 8 S5a 12:00 PST - 41 Gaste
MOV" | earn to Blend Like a Pro - Edina, MN 3512 Galleria, Edina, MN 55...
18 Sa 12:00 CST - 19 Gaste

https://www.blendtec.com/

ABLENDER AS
POWERFULAS

Llendtec

Website & Shop

Blendtec —

@Blendtec 11,679 Tve
8 blendt@c. we believe in living a happy, healthy & simplified lifestyle. Need

help? Please call us @ 1-800-748-5400

Qrem, UT - hitps:/t.coMWPG1oLLKC

Startseite.
Shop
J y s h Gofaltmic | 3\ Abomniersn 4 Teiten m:l einkauten @ hachrcht
Tweets S
# Beitrag vertassen. @ wacnenocnen in Orem
L Videos
e a community e aneeigen
Instagram h 14 Lage daine Fraunde s, disss Sefte mit
Pinterest BB roiovideo B Freunde mar. @ rcnbin hier - AT i 2 mark
Blendtec @Elendiec RETWEET FAVORITE 30 Jun Nower - ::z;:::::farenaerawrnas
@wiendes gGopdMorning! And have a great moming today with these 15 minute morning workouts! https-//t co Beitrage bl o Beithiost
MWCelzY391 hitps /it coMWTTIDKngrz Community -t w—Tr e 1 9‘2 31 8 1 ?g 31 ?
veranstattungen i % Info
Blendtec @Elendiec RETWEET FAVORITE 29 Jun Seitenintos & Werbung g L, ~18012224 2
@wendes Temps are high this summer and it's important to stay hydrated! Here are 20 foods to help you do so... @ @ enworstial " Gefallt Gesamtanzahl der
R ——— Nachricht se
hitps:/it.co/io7TROYE1gJ -
Dusnr 125 Cortd .. Totl S Cori.. VerodGrpor L i wosisoas r‘ _An g a Den Abon n En‘en

insgesamt


https://www.blendtec.com/

Virales Marketing
Success Stories / Bibi's Beauty Palace

https://www.youtube.com/watch?v=W6Z9YVTCfqA#action=share

Bibi
= Kult seit 2012

= 5.1 Mio. Abonnenten; 1'573'367'949 Video-
Betrachtungen

= Erfolgreicher als Unilever, Procter & Gamble oder Nivea
= Content-Strateqie:

— Bilou-Collection, diverse Themen fir Community
= Markenbotschafter: Bianca Heinicke

= Nachahmer:

— https://www.youtube.com/watch?v=dvV2CzisAbs#action=s
hare

—  https://www.youtube.com/watch?v=ExF9 ZHevyjA

«Video-Marketing aus dem Kinderzimmer»


https://www.youtube.com/watch?v=dvV2CzisAbs#action=share
https://www.youtube.com/watch?v=ExF9_ZHeyjA
https://www.youtube.com/watch?v=W6Z9YVTCfqA#action=share

Virales Marketing
Video-Storytelling: Bewertung

C-Modul-Bewertung

von 1 bis 5 stark 1

CREATIVE

und / oder
COMICAL

Will it blend ... (USA)

o i i o
Kreativitat der
Spitzenklasse

e ey

unbeabsichtigte
Komik

B e e . L

2
CHARISMATIC
und / oder
CREDIBLE

LA & &

Protagonist
mit Charakter

e e

«autoritarers
Chef und Patron

o o ==

3
CONSTRUCTIVE
und / oder
CLEVER

LA b

zeigt, wie stark
der Mixer ist

Bettdecken als
Lebensthema

Ausprigung: * = schwach / ***** = dominant

EEEESE - ] e e e

4
COMPETITIVE
und/ oder
CHALLENGING

e o i o

macht, was sonst
niemand macht

-

w e

Fischer =
Bettwaren

o

6
CUSTOMIZED
und / oder
COLLAEORATIVE

o o i

so spannend, dass
Inhalt geteilt wird

telefonisch
anmelden und
vorbeikommen



sunny_knows Die Boys taben, ich esse
@femaleplusnutrition Stracciatella Protein
Pudding & Und was macht ihr gerade? @
#sundaze

aden
annapenne_x3_ Hottie ¥ @
gymcodeswear Siehst schén aus
angelanaeth Nice!

chris_mario11 Beautiful Picture &

k.a.ra_lionheart 29 .
e =i fallﬂuencers <
k.im.y.a_ Wow du bist 5o hiibsch @ @failfluencers

julien_ty Wow @& &
positivityna sunny du wirst immer schaner!

Her s i .Hey du geiles Product-Placement, willst du

meldoschxl Hey bist du Polin oder deutsch

. - © Q mal mein Sixpack sehen?” #failfluencers
Mo chris_mdk = Folgen

Wle Gefalit mir B Kommentieren A Teilen
Hamburg, Germany

chris_mdk Update zur Diét, wie viel wiege
ich aktuell, KFA, kcal zu mir nehme und so
weiter...
Aktuell liegt mein Kérpergewicht bei 86,6 kg
auf einer GroBe von 1,83 cm mit einem KFA
von 12/13% und ich nehme 3000 kcal zu mir
taglich mit einer Makronahrstoff Verteilung
von 35% Kohlenhydraten/ 35% Fett/ 30%
Protein auf 4 Mahlzeiten im Rhythmus von
3/4 Stunden zu mir [, ¢% ab morgen sind
es genau 4 Wochen her als ich gestartet
bin, Start 92 kg KFA von 14/15 % geschitzt
% Bin sehr zufrieden wie es verlauft,
verliere jede Woche Gewicht, Form wird
freier und besser und bis jetzt keine Kraft
EinbuBe ‘i .l Morgen kommt wieder ein
Form Update «
*Werbung
Ihr kbnnt absofort 20% sparen auf die
gesamte Bestellung bei @naturalmojo_de

o Q R

Gefillt 754 Mal

Influencer Marketing
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Influencer Marketing
Einfluss von Influencern auf Kaufentscheidung (2016)

33

G-l—lﬂ' lahre n 20-29 lah re> 30-39 lahre

40-495 lahre m 50-55 lahre m 60 lahre und alter




Influencer Marketing
Bedrohung klassischer Medien?

Erfolgreiche Instagram Fashion Influencer in Deutschland®

B nstagram @ Wachstum der @ Like Follower
Follower in Tsd.™ letzten 3 Monate™ Ratio™

ohhcouture (Leonie Hanne) |GGG 1.200 . 30% e 46%
Carodaur (Caroline Daur) |GGG 1. 100 ® 16% e+ 3,1%

xeniaoverdose |GGG 00 @® 9% o 34%
Novalanalove (Farina Opuku) |GG 7 14 ® 9% e 2,9%
Debiflu | NG 666 ® 23% e51%

mvB (Marie von Behrens) | 406 o 4% e 3,1%

Matiamubysofia (Sofia Tsakiridou) | N 320 ® 13% e 41%

Lenateriutter | 309 ® 7% o 2,4%

Ninasuess N 242 N @ 7% e 26%

fashioncarpet (Nina Schwichtenberg) I 240 ® 12% « 23%
vogue Deutschland Il 187 ® 1% =« 1,

instylemagazine Deutschland 1l 133 ® 8% -« 1,2%

elle Deutschland |l 72 ® 8% - 04%

*  Ausgewahlte Influencer, Listing hat keinen Anspruch auf Vollstandigkeit
** Stand: 21.06.2017

@ ® @ *%% \Wachstum ggi. 09.03.2017

@statista_com  Quellen: LSP Digital, InfluencerDB, Instagram StﬂtlSta E



Influencer Marketing
Wer ist iiberhaupt ein Influencer?

Medien
Mitarbeiter Blogger
Key
, ﬂPeer Influener
Geschaftspartner S Hohe Reichweit
ohe Reichweite,

viel Anerkennung
Teilen Meinungen, in Community
Expertenwissen und
Erfahrungsberichte Social

Influencer Markenbotschafter
Kunden Meinungsmacher

Positive / negative Wirkung

fur Kaufentscheidung
Quelle: Hilker Consulting



Influencer Marketing
Key Influencer: Vorteile & Nachteile

Vorteile:

Vertrauen & Uberbriickung von Distanzen (Wahrnehmung als Person,
nicht als Unternehmen)

Hohe Reichweiten durch hohe Follower-Zahlen
Zielgenaue Ansprache - fur jedes Produkt einen Influencer
Leicht messbarer Erfolg — durch Kommentarfunktion & Interaktionen

Nachteile:

Die Wahl eines falschen Influencers kann die Botschaft verfalschen oder
keine Wirkung entfalten

Kontrollverlust - schwierige Fihrung
Image-Damage

Influencer kennen ihren Wert: Paid Promotion Uber Influencer kann
kostspielig sein




Influencer Marketing
Kampagne «Mein abgefahrener Sommer»

https://www.youtube.com/watch?v=SiF5hKNPUEY

= Deutsche Bahn (2016) & Hamburger Bloggerin Vanellimelli
= 21 Tage durch 21 Stadte - Gastfamilien
= DB-Produkte sind zwar «da», stehen jedoch nicht im Vordergrund

= Viraler Effekt & Interaktion: Voting durch Zuschauer, welche Familie den
schonsten Tag geboten hat

= Crossmediale Verbindung
— Reichweite +13%
— User Engagement +36%


https://www.youtube.com/watch?v=SiF5hKNPuEY

Influencer Marketing
Kampagne «Sallys Welt»

https://www.youtube.com/watch?v=U4mXycTgHYA#action=share

= Thema: Kluchenhelfer, Kochtipps, Kochideen,
Lifestyletipps
= > 1 Mio. Abonnenten, 1.7 Mio.

= Wirkung als Person: bodenstandig, authentisch
und kollegial. Der Betrachter hat das Geflhl, dass
man einer guten, vertrauenswirdigen Kollegin
zuschaut.

= Crossmediale Verbindung
— Blog
— Shop

1,000,000 Abonnenten / DAMKE / ftallysagtdanke

Ealbyn ‘Wl 1
+

http://www.sallys-blog.de



https://www.youtube.com/redirect?q=http://www.sallys-blog.de&redir_token=6RMCqd1OWAalOzqo75jbwreMEDV8MTUzMDcwMjUxMkAxNTMwNjE2MTEy&v=U4mXycTqHYA&event=video_description
https://www.youtube.com/watch?v=U4mXycTqHYA#action=share

s rketing
amdamy

Die besten
Influencer & Markenbotschafter
kommen aus dem eigenen
Unternehmen!



Influencer Marketing
Kampagne «Die Rugenwalder Muhle»

https://www.youtube.com/watch?v=arhSNOPLVDw#action=share

= Strategie: Chef & Mitarbeiter als Botschafter

= Crossmediale Verbindung
= Blogger-Event: Fleisch vs. Veggi (Nela Lee) https://www.youtube.com/watch?v=-2HULd4prOw

T

il

st .Mein Opa hat noch in Riigenwalde
Wurst gemacht.”

Katrin Koziol

Fearschung B Entwackiung § stellv. Envtwicidungsiensrin
Rigenwalder Misbe Bad Zwischenahn, Deutschiand

i @ XING’

136 1]

WA sy Ched diad s BT jo sttt ie s
geieeed baf

[P -



https://www.youtube.com/watch?v=-2HULd4prOw
https://www.youtube.com/watch?v=arhSNOPLVDw#action=share

Influencer Marketing
Kampagne «Die Rugenwalder Muhle»

Vertrauenswiurdige Storyteller:
Authentische Mitarbeiter erzahlen ihre Geschichten rund ums Unternehmen

x Riigemeralder Mihle Videos Playlista Fandle Diskussgion Kanalinfo

VEGETARICWE MWLEN
FRACADEC L TN 3N DR
B AL CE R MUALE.

e e AR TR T

Vegetarische Miihlen Frukadelren Lecker in vegetarisch! Neu ven Unszere vegetarischen Produkte. Tnugh Muhle 2014 = Hungr:ge Tnugh Mu«dﬂer 2&14 Ein Event.
im Mitarbeitertest der Riigenwalder Miihle Rigenwalder Milhle Mudder und eine Menge 23 Heldengeschichten.
G617 084 Aufrufe = wor 2 Jahren E7F 133 Aufrufe + wor 2 Jahren (RS LY L YRR U RN TR UL TR AL WY 6411 saifrufe « vor 2 Jahien

Tough Miihle! 23 Rilgenwalder Currywurst muss mit Bratwurst! ¥ Unsere -Eurrym.lrstl Rilgenwalder Der Curry Countdown! kMedley “Feierabend-Song”
Mitarbeiter sind bei Tough Riigenwalder Mihle I Miihle Riigenwalder Miihle I #POMMERSCHEZWONULL, Daz
FZ5. 043 Aufrufe » wor 2 Jahren 11484 Aufrufe + wor 2 Jahren I 99399 Aufrufe + var 2 Jaknen a2 673 bufrate = vor 2 Jahden I Ba 062 Autnde + war 3 dakren

S T S ——

https://www.youtube.com/watch?v= 2BTxviL5WM#action=share



https://www.youtube.com/watch?v=_2BTxviL5WM#action=share

Influencer Marketing
Mitarbeiter als Markenbotschafter

Es muss nicht immer ein professionelles Video sein!

Einsatz in Social-Media mit Quote zu bestimmten Produkt
Fach-Blog, von Mitarbeiter geschrieben und auf social Media publiziert
Einblick ins Unternehmen - our job @...

...und a propos...!

&3

Kunun

https://www.kununu.com/ch/umb https://www.facebook.
com/pg/umbi1978/revi

ews/?ref=page internal



https://www.kununu.com/ch/umb
https://www.facebook.com/pg/umb1978/reviews/?ref=page_internal

s rketing
amdamy

Es kann nicht besser
kommen:
Kunden als

Markenbotschafter!



Influencer Marketing
Kunden als Markenbotschafter

Proven Expert "~

It's All Abaut Trust

Erfahrungen & Bewertungen zu:

'S
' »

SEHR GUT

48 Bewertungen

fit for profit GmbH

Agentur fiir klassisches & digitales Marketing & Vertrieb 69

Lassen Sie doch einfach Ihre Kunden verkaufen! é? : Starne 19
Mit unserer langjahrige Erfahrung in allen Disziplinen der klassischen und -

digitalen Vermarktung,... \/
Komplette Beschreibung anzeigen @

Kontaktdaten
fit for profit GmbH
Lachenstrasse 298

&

Offnungszeiten @

auf ProvenExpert.com

Alle Zeiten anzeigen @

8247 Flurlingen Webseiten & Profile é?
Schweiz A it FAr bro P
B fit for profit Qualitit
® Anfahrt ocial Media Manager \
Mutzen
Imedia
Leistungen
Durchfihrung
Beratung
denservice Preis / Leistung
Impressum &
B Impressum

Vv Zielerreichung

500von 5

Y ok k

9 Bewertungen

v Professionalitat

TOP-KOMPETENZEN (Ermittelt aus 45 Kompetenzen)

5,00 von 5

* Kk Kk

3 Bewertungen

v/ Kreative Impulse
5,00 von 5

* % Kk Kk

5 Bewertungen

Kontaktiere uns #

Marketingagentur in Flurlingen
4.9 Friririh

Durchgehend gedfinet

i 2 Steme

Sterme

LI

Sterne

Stemne

Pt

Stamn

INFO FIT FOR PROFIT GME

Google

Kundenrezensionen

4 4 4 von 5 Slemen
51 Bewertungen




Achtung:

Mit nur einem Klick kann
ein Kunde Uber den Erfolg
oder Misserfolg des
Unternehmens
entscheiden!




Influencer Marketing
Die Macht der Bewertungsportale

Nutzen Sie Customer Review Sites als
Entscheidungshilfe bevor Sie ein
Hotel/eine Unterkunft buchen?

53.0%

8.0%

2.0%
o

Immer Haufig Selten Nie
n=1021

B tripadvisor.de
HolidayCheck = DOC

37.0% tr Ivago

e

|AMVWALLDE

EMS rketing

i+ Imedo.de *Q}’PE %1 sanego

Empnlu com " =

Hennstl]u Einent. »

L

BEHIEM D

HISTER

N IHE " I‘! X |I|| ||

FMETCELELH. FEFFIFLTM




Influencer Marketing
Wie kann ich Bewertungen generieren?

= Einen guten Job machen - intern (FiUhrung) und extern
= Kunden & Mitarbeiter aktiv auffordern

= Touchpoints nutzen

= Convenience bieten (Links, Plattformen)

= Aktiv kommunizieren, da

— Produkte und Leistungen mit positiven Bewertungen einen
Umsatzanstieg von durchschnittlich 30% verzeichnen

— Kunden schenken nicht Produktinformationen vom Hersteller,
sondern Bewertungen von anderen Kunden ein um rund 90%
hdéheres Vertrauen

— ... und dies sogar unabhangig davon, ob die Bewertung von
Bekannten oder Fremden ausgesprochen wurde!



